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1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob podania reklamacie zo
strany ucastnikov kurzu.

1.2 Jeho cielom je zabezpecit efektivne vybavovanie staznosti a zlepSovanie kvality
poskytovanych sluzieb.

2. Pravo na reklamaciu
2.1 U&astnici maju pravo reklamovat:

e Nedostatky vo vyucbe alebo organizacii kurzu.
e Poskytnutie neudplnych alebo nespravnych informacii.
e Technické alebo materialne problémy ovplyvnujuce priebeh kurzu.

3. Podanie reklamacie
3.1 Reklamaciu mozno podat:

e Elektronicky na email: info@said.sk
e Telefonicky na kontakty: 0915 313 646

3.2 Reklamacia musi obsahovat:

e Meno a priezvisko Ucastnika.
e Popis reklamovanej situacie.
e Datum a Cas, kedy k problému doslo.

4. Riesenie reklamacie

4.1 Po prijati reklamacie bude do 5 pracovnych dni Ucastnik informmovany o postupe
rieSenia.

4.2 Reklamacie budu riegené:

e Odstranenim nedostatku, ak je to mozné.
e Poskytnutim kompenzacie (napriklad zlava na dalsi kurz).
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5. Lehota na vybavenie reklamacie

5.1 Reklamacie budu vybavené do 30 dni od ich podania.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1 Tento reklamacny poriadok je platny od datumu jeho zverejnenia.

6.2 Zmeny reklamacného poriadku budud oznamené ucastnikom emailom.
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